13787 - SFR - SA au capital de 1 344 179 357,40€ RCS Paris 403 106 537

SF Promo 100€ remboursés

*

Offre valable du 05/04/2011 au 13/06/2011,
réservée aux nouveaux clients abonnés et aux clients SFR la Carte et Forfaits Bloqués SFR dans le cadre d’une migration

100€°

remboursés sur votre facture

Pour toute souscription (nouvelle ligne ou migration depuis une offre SFR La Carte ou Forfait Bloqué de SFR) a une Edition spéciale Illimythics 5+ Webphone
2H&+ (y compris Webphone Pro) ou un forfait de la gamme Illimythics Absolu:

® en gardant votre numéro
ou Bhotei-
icks

Pac
® dans le cadre d’'un Multi-Packs de SFR “*

Nous vous rappelons que pour créer un Multi-Packs, vous devez détenir 2 abonnements SFR, dont un abonnement mobile parmi les offres suivantes : Neufbox
de SFR ou Neufbox Evolution de SFR, Illimythics 5+ Webphone/iPhone, les Editions Spéciales Illimythics 5+ Webphone/iPhone, lllimythics Absolu, Illimythics 5
Essentiel L 1h, Forfait Spécial Illimythics 5 Connect.

Les remises Multi-Packs ne sont pas automatiques, c’est a vous d’en faire la demande.

Pour faire la demande de Multi-Packs :

- Connectez vous sur www.sfr.fr> rubrique Boutique en ligne> rubrique Multi-Packs

- Ou rendez vous dans votre point de vente SFR habituel

- Ou contactez votre service clients SFR depuis votre mobile en composant le 900 (temps d’attente gratuit puis prix d’'un appel normal.)
Votre demande de remboursement ne sera prise en compte qu’a partir du moment ou votre Multi-Packs a bien été validé.

Offre soumise a conditions. Engagement de 12 mois minimum

Comment bénéficier de cette offre ?

1. Remplissez les informations demandées sur ce coupon
2. Envoyez votre coupon dans les 8 semaines suivant la souscription de votre ligne avant le 08/08/11 inclus (le cachet de La Poste faisant foi) a :
Offre SFR N° 13787
TSA 50025
78082 Yvelines cedex 9
3. Joignez impérativement la photocopie de votre contrat mobile SFR ou I'impression de votre e-mail de confirmation de souscription faisant mention d’un
forfait éligible a I'offre de remboursement.

Vous recevrez votre remise sur facture dans un délai de 8 semaines a compter de la participation conforme.

Pour tout renseignement complémentaire ou pour suivre votre demande, contactez-nous au :
0821 36 46 56 (0,12€ TTC/min depuis un poste fixe).

Nom: | ] ] ] I 1 ] ] | ] ] | | ] ] 1 | ] 1 | ] ] 1 | ] |

Prénom: | 1 | | I 1 | ] 1 ] ] 1 ] | | | | | 1 ] ] ] | | | |

Adresse : | ] | ] ] ] ] I ] | | | | ] ] 1 ] | 1 | | | 1 | ] |

Code Postal : L ] ] ] ] ]
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®  Encas de portabilité du numéro, renseignez le n° de portage (RIO): T T T T

® Dans le cadre d'un Multi-Packs, renseignez ici le n° de la ligne que vous venez de souscrire: O v v e
Date et signature du client :

Données obligatoires

Offre soumise a conditions, valable en France métropolitaine du 05/04/11 au 13/06/11 pour tout nouvel abonné SFR, précédemment client d’un autre opérateur mobile, souscrivant un forfait llimythics 5+ Webphone 2H&+ (y compris Webphone Pro) ou un
forfait de la gamme Illimythics Absolu avec un engagement de 12 mois minimum, et demandant la portabilité de son numéro, sous réserve d’envoi du coupon et des piéces justificatives dans les 8 semaines aprés activation de la ligne. Offre valable également pour
tout client SFR souscrivant une nouvelle ligne Illimythics 5+ Webphone 2H&+ (y compris Webphone Pro) ou un forfait de la gamme Illimythics Absolu avec un engagement de 12 mois minimum ou migrant vers un des forfaits cités précédemment depuis une offre
SFR La Carte ou Forfait Bloqué SFR, dans le cadre de la constitution d’un Multi-Packs. Date limite d’envoi : 08/08/11 maximum pour les clients ayant souscrit au plus tard le 13/06/2011. Offre non cumulable avec une autre promotion en cours sur la période.
Avantage Multi-Packs de SFR sous réserve de détention par un méme titulaire (nom, prénom) de deux offres éligibles dont une offre mobile parmi les offres suivantes: Editions Spéciales Illimythics 5+ Webphone/iPhone, Illimythics Absolu/Absolu +
International/Absolu Premium, Illimythics 5+ Webphone/iPhone Pro, neufbox/neufbox Pro/neufbox Evolution de SFR. Avantage non cumulable avec toute autre remise (hors Formule Eco-Avantage et Remise Fidélité 24 mois). Une méme ligne ne peut bénéficier
que d'un seul Avantage Multi-Packs de SFR. Remise mensuelle déduite du tarif de I'abonnement mobile, & compter de la seconde facture suivant la souscription, et sous réserve que les deux lignes soient actives. Perte de |I'Avantage Multi-Packs de SFR en cas de
changement de titulaire, de résiliation d'une des offres ou de changement pour une offre non éligible. Si le titulaire de I’Avantage Multi-Packs de SFR détient, en plus, jusqu’a trois autres lignes mobiles parmi les offres suivantes : lllimythics 5 Essentiel (y compris
version Pro), Editions Spéciales Illimythics 5+ Connect, Forfait Spécial lllimythics 5 Connect, Forfaits Bloqués Essentiel & Forfaits MTV de SFR, ou I'une des offres citées précédemment, chacune de ces lignes pourra également bénéficier d’'une remise mensuelle tant
que les conditions d’éligibilité aux Multi-Packs de SFR seront remplies.

100€ remboursés sur votre 2éme facture mobile SFR (ou les suivantes si le montant de la remise est supérieur au montant total de la facture mensuelle) suivant la réception compléte des piéces justificatives demandées et du coupon de remboursement. Un seul
remboursement par numéro d’appel SFR dans la limite de 4 par foyer (méme nom, méme adresse). Toute demande incompléte, illisible ou raturée ne pourra étre prise en compte. Il ne sera répondu a aucune réclamation apreés le 01/10/11. Les frais d’envoi et de
photocopie sont a la charge du participant. Le présent coupon de remboursement, une fois validé vaudra remboursement de 100€ TTC soit 83,61€ HT et 16,39€ de TVA a 19,6% des frais liés a I'abonnement par la société SFR - 1, place Carpeaux — 92915 Paris La
Défense cedex.

Conformément a la loi Informatique et Libertés, vous disposez d'un droit d'accés ainsi que d'un droit d'information complémentaire, de rectification et d'opposition sur les données vous concernant, utilisées par SFR et ses prestataires pour la gestion de votre
compte et votre information sur vos services ainsi que pour toute opération de marketing direct. Vous pouvez vous opposer, dés la communication des informations a SFR, a ces opérations de marketing direct. Votre consentement préalable pourra par ailleurs étre
requis pour certaines opérations de marketing direct réalisées par voie électronique notamment s'agissant des opérations offrant des informations sur les offres et services de partenaires. Pour exercer vos droits, envoyez un courrier avec vos nom, prénom, numéro
d'appel SFR si vous étes déja client SFR et copie de votre piéce d'identité a : Clients Abonnés mobiles ou si vous n'étes pas encore client SFR: "SFR Service Clients - Accés, Rectification, Opposition - TSA 91121 - 57757 METZ CEDEX 9



13785 - SFR - SA au capital de 1 344 179 357,40€ RCS Paris 403 106 537

SF Promo 70€ remboursés

i

Offre valable du 05/04/2011 au 13/06/2011,
réservée aux nouveaux clients abonnés et aux clients SFR la Carte et Forfaits Bloqués SFR dans le cadre d’une migration

70€

remboursés sur votre facture

Pour toute souscription (nouvelle ligne ou migration depuis une offre SFR La Carte ou Forfait Bloqué SFR) d’une Edition spéciale Illimythics 5+ Connect 2H&+ ou
une Edition spéciale lllimythics 5+ Webphone 1H (yc Pro):

® en gardant votre numéro
ou K
icks

® dans le cadre d’un Multi-Packs de SFR  Gesii

Nous vous rappelons que pour créer un Multi-Packs, vous devez détenir 2 abonnements SFR, dont un abonnement mobile parmi les offres suivantes : Neufbox
de SFR ou Neufbox Evolution de SFR, Illimythics 5+ Webphone/iPhone, les Editions Spéciales Illimythics 5+ Webphone/iPhone, lllimythics Absolu, lllimythics 5
Essentiel L 1h, Forfait Spécial Illimythics 5 Connect.

Les remises Multi-Packs ne sont pas automatiques, c’est a vous d’en faire la demande.

Pour faire la demande de Multi-Packs :

- Connectez vous sur www.sfr.fr> rubrique Boutique en ligne> rubrique Multi-Packs

- Ou rendez vous dans votre point de vente SFR habituel

- Ou contactez votre service clients SFR depuis votre mobile en composant le 900 (temps d’attente gratuit puis prix d’'un appel normal.)
Votre demande de remboursement ne sera prise en compte qu’a partir du moment ou votre Multi-Packs a bien été validé.

Offre soumise a conditions. Engagement de 12 mois minimum

Comment bénéficier de cette offre ?
1. Remplissez les informations demandées sur ce coupon
2. Envoyez votre coupon dans les 8 semaines suivant la souscription de votre ligne avant le 08/08/11 inclus (le cachet de La Poste faisant foi) a :
Offre SFR N° 13785
TSA 50025
78082 Yvelines cedex 9
3. Joignez impérativement la photocopie de votre contrat mobile SFR ou I'impression de votre e-mail de confirmation de souscription faisant mention d’un
forfait éligible a I'offre de remboursement.

Vous recevrez votre remise sur facture dans un délai de 8 semaines a compter de la participation conforme.

Pour tout renseignement complémentaire ou pour suivre votre demande, contactez-nous au :
0821 36 46 56 (0,12€ TTC/min depuis un poste fixe).

Nom: | ] ] ] I 1 ] ] | ] ] | | ] ] 1 | ] 1 | ] ] 1 | ] |

Prénom: | 1 | | I 1 | ] 1 ] ] 1 ] | | | | | 1 ] ] ] | | | |

Adresse : | ] | ] ] ] ] I ] | | | | ] ] 1 ] | 1 | | | 1 | ] |
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®  Encas de portabilité du numéro, renseignez le n° de portage (RIO): T T T T

® Dans le cadre d'un Multi-Packs, renseignez ici le n° de la ligne que vous venez de souscrire: O v v e
Date et signature du client :

Données obligatoires

Offre soumise a conditions, valable en France métropolitaine du 05/04/11 au 13/06/11 pour tout nouvel abonné SFR, précédemment client d’un autre opérateur mobile, souscrivant une Edition spéciale lllimythics 5+ Connect 2H&+ ou une Edition spéciale
Illimythics 5+ Webphone 1H (yc Pro) avec un engagement de 12 mois minimum, et demandant la portabilité de son numéro, sous réserve d’envoi du coupon et des piéces justificatives dans les 8 semaines aprés activation de la ligne. Offre valable également pour
tout client SFR souscrivant une nouvelle ligne Illimythics 5+ Connect, une Edition spéciale Illimythics 5+ Connect 2H&+ ou une Edition spéciale Illimythics 5+ Webphone 1H (yc Pro)avec un engagement de 12 mois minimum ou migrant vers un des forfaits cités
précédemment depuis une offre SFR La Carte ou Forfait Bloqué SFR, dans le cadre de la constitution d’un Multi-Packs. Date limite d’envoi : 08/08/11 maximum pour les clients ayant souscrit au plus tard le13/06/2011. Offre non cumulable avec une autre
promotion en cours sur la période. Avantage Multi-Packs de SFR sous réserve de détention par un méme titulaire (nom, prénom) de deux offres éligibles dont une offre mobile parmi les offres suivantes: Editions Spéciales Illimythics 5+ Webphone/iPhone,
Illimythics Absolu/Absolu + International/Absolu Premium, lllimythics 5+ Webphone/iPhone Pro, neufbox/neufbox Pro/neufbox Evolution de SFR. Avantage non cumulable avec toute autre remise (hors Formule Eco-Avantage et Remise Fidélité 24 mois). Une
méme ligne ne peut bénéficier que d'un seul Avantage Multi-Packs de SFR. Remise mensuelle déduite du tarif de I'abonnement mobile, a compter de la seconde facture suivant la souscription, et sous réserve que les deux lignes soient actives. Perte de I'Avantage
Multi-Packs de SFR en cas de changement de titulaire, de résiliation d'une des offres ou de changement pour une offre non éligible. Si le titulaire de I’Avantage Multi-Packs de SFR détient, en plus, jusqu’a trois autres lignes mobiles parmi les offres suivantes :
lllimythics 5 Essentiel (y compris version Pro), Editions Spéciales Illimythics 5+ Connect, Forfait Spécial lllimythics 5 Connect, Forfaits Bloqués Essentiel & Forfaits MTV de SFR, ou I'une des offres citées précédemment, chacune de ces lignes pourra également
bénéficier d’'une remise mensuelle tant que les conditions d’éligibilité aux Multi-Packs de SFR seront remplies.

70€ remboursés sur votre 2éme facture mobile SFR (ou les suivantes si le montant de la remise est supérieur au montant total de la facture mensuelle) suivant la réception compléte des piéces justificatives demandées et du coupon de remboursement. Un seul
remboursement par numéro d’appel SFR dans la limite de 4 par foyer (méme nom, méme adresse). Toute demande incompléte, illisible ou raturée ne pourra étre prise en compte. Il ne sera répondu a aucune réclamation apreés le 01/10/11. Les frais d’envoi et de
photocopie sont a la charge du participant. Le présent coupon de remboursement, une fois validé vaudra remboursement de 70€ TTC soit 58,53€ HT et 11,47€ de TVA a 19,6% des frais liés a 'abonnement par la société SFR - 1, place Carpeaux — 92915 Paris La
Défense cedex.

Conformément a la loi Informatique et Libertés, vous disposez d'un droit d'accés ainsi que d'un droit d'information complémentaire, de rectification et d'opposition sur les données vous concernant, utilisées par SFR et ses prestataires pour la gestion de votre
compte et votre information sur vos services ainsi que pour toute opération de marketing direct. Vous pouvez vous opposer, dés la communication des informations a SFR, a ces opérations de marketing direct. Votre consentement préalable pourra par ailleurs étre
requis pour certaines opérations de marketing direct réalisées par voie électronique notamment s'agissant des opérations offrant des informations sur les offres et services de partenaires. Pour exercer vos droits, envoyez un courrier avec vos nom, prénom, numéro
d'appel SFR si vous étes déja client SFR et copie de votre piéce d'identité a : Clients Abonnés mobiles ou si vous n'étes pas encore client SFR: "SFR Service Clients - Accés, Rectification, Opposition - TSA 91121 - 57757 METZ CEDEX 9



13786 - SFR - SA au capital de 1 344 179 357,40€ RCS Paris 403 106 537

SF Promo 50€ remboursés

i

Offre valable du 05/04/2011 au 13/06/2011,
réservée aux nouveaux clients abonnés et aux clients SFR la Carte et Forfaits Bloqués SFR dans le cadre d’une migration

50€

remboursés sur votre facture

Pour toute souscription (nouvelle ligne ou migration depuis une offre SFR La Carte ou Forfait Bloqué SFR) d’un forfait de la gamme Illimythics 5 Essentiel (yc Pro),
un forfait spécial Illimythics 5 Connect ou une Edition spéciale lllimythics 5+ Connect 1H:

® en gardant votre numéro
ou Bhotei-
icks

Pac
® dans le cadre d’'un Multi-Packs de SFR “*

Nous vous rappelons que pour créer un Multi-Packs, vous devez détenir 2 abonnements SFR, dont un abonnement mobile parmi les offres suivantes : Neufbox
de SFR ou Neufbox Evolution de SFR, Illimythics 5+ Webphone/iPhone, les Editions Spéciales Illimythics 5+ Webphone/iPhone, lllimythics Absolu, Illimythics 5
Essentiel L 1h, Forfait Spécial Illimythics 5 Connect.

Les remises Multi-Packs ne sont pas automatiques, c’est a vous d’en faire la demande.

Pour faire la demande de Multi-Packs :

- Connectez vous sur www.sfr.fr> rubrique Boutique en ligne> rubrique Multi-Packs

- Ou rendez vous dans votre point de vente SFR habituel

- Ou contactez votre service clients SFR depuis votre mobile en composant le 900 (temps d’attente gratuit puis prix d’'un appel normal.)
Votre demande de remboursement ne sera prise en compte qu’a partir du moment ou votre Multi-Packs a bien été validé.

Offre soumise a conditions. Engagement de 12 mois minimum

Comment bénéficier de cette offre ?
1. Remplissez les informations demandées sur ce coupon
2. Envoyez votre coupon dans les 8 semaines suivant la souscription de votre ligne avant le 08/08/11 inclus (le cachet de La Poste faisant foi) a :
Offre SFR N° 13786
TSA 50025
78082 Yvelines cedex 9
3. Joignez impérativement la photocopie de votre contrat mobile SFR ou I'impression de votre e-mail de confirmation de souscription faisant mention d’un
forfait éligible a I'offre de remboursement.

Vous recevrez votre remise sur facture dans un délai de 8 semaines a compter de la participation conforme.

Pour tout renseignement complémentaire ou pour suivre votre demande, contactez-nous au :
0821 36 46 56 (0,12€ TTC/min depuis un poste fixe).

Nom: | ] ] ] I 1 ] ] | ] ] | | ] ] 1 | ] 1 | ] ] 1 | ] |

Prénom: | 1 | | I 1 | ] 1 ] ] 1 ] | | | | | 1 ] ] ] | | | |

Adresse : | ] | ] ] ] ] I ] | | | | ] ] 1 ] | 1 | | | 1 | ] |
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®  Encas de portabilité du numéro, renseignez le n° de portage (RIO): T T T T

® Dans le cadre d'un Multi-Packs, renseignez ici le n° de la ligne que vous venez de souscrire: O v v e
Date et signature du client :

Données obligatoires

Offre soumise a conditions, valable en France métropolitaine du 05/04/11 au 13/06/11 pour tout nouvel abonné SFR, précédemment client d’un autre opérateur mobile, souscrivant un forfait de la gamme lllimythics 5 Essentiel (yc Pro), un forfait spécial
Illimythics 5 Connect ou une Edition spéciale lllimythics 5+ Connect 1Havec un engagement de 12 mois minimum, et demandant la portabilité de son numéro, sous réserve d’envoi du coupon et des piéces justificatives dans les 8 semaines apreés activation de la
ligne. Offre valable également pour tout client SFR souscrivant une nouvelle ligne de la gamme Illimythics 5 Essentiel (yc Pro), un forfait spécial lllimythics 5 Connect ou une Edition spéciale lllimythics 5+ Connect 1H avec un engagement de 12 mois minimum ou
migrant vers un des forfaits cités précédemment depuis une offre SFR La Carte ou Forfait Bloqué SFR, dans le cadre de la constitution d’un Multi-Packs. Date limite d’envoi : 08/08/11 maximum pour les clients ayant souscrit au plus tard le 13/06/2011. Offre non
cumulable avec une autre promotion en cours sur la période. Avantage Multi-Packs de SFR sous réserve de détention par un méme titulaire (nom, prénom) de deux offres éligibles dont une offre mobile parmi les offres suivantes: Editions Spéciales lllimythics 5+

bph. iPhone, lllimythics Absolu/Absolu + Internati /Absolu Premium, lllimythics 5+ Webphone/iPhone Pro, neufbox/neufbox Pro/neufbox Evolution de SFR. Avantage non cumulable avec toute autre remise (hors Formule Eco-Avantage et Remise
Fidélité 24 mois). Une méme ligne ne peut bénéficier que d'un seul Avantage Multi-Packs de SFR. Remise mensuelle déduite du tarif de I'abonnement mobile, a compter de la seconde facture suivant la souscription, et sous réserve que les deux lignes soient actives.
Perte de I'Avantage Multi-Packs de SFR en cas de changement de titulaire, de résiliation d'une des offres ou de changement pour une offre non éligible. Si le titulaire de I’Avantage Multi-Packs de SFR détient, en plus, jusqu’a trois autres lignes mobiles parmi les
offres suivantes : lllimythics 5 Essentiel (y compris version Pro), Editions Spéciales Illimythics 5+ Connect, Forfait Spécial lllimythics 5 Connect, Forfaits Bloqués Essentiel & Forfaits MTV de SFR, ou I'une des offres citées précédemment, chacune de ces lignes pourra
également bénéficier d’une remise mensuelle tant que les conditions d’éligibilité aux Multi-Packs de SFR seront remplies.

50€ remboursés sur votre 2éme facture mobile SFR (ou les suivantes si le montant de la remise est supérieur au montant total de la facture mensuelle) suivant la réception compléte des piéces justificatives demandées et du coupon de remboursement. Un seul
remboursement par numéro d’appel SFR dans la limite de 4 par foyer (méme nom, méme adresse). Toute demande incompléte, illisible ou raturée ne pourra étre prise en compte. Il ne sera répondu a aucune réclamation apreés le 01/10/11. Les frais d’envoi et de
photocopie sont a la charge du participant. Le présent coupon de remboursement, une fois validé vaudra remboursement de 50€ TTC soit 41,81€ HT et 8,19€ de TVA a 19,6% des frais liés a I'abonnement par la société SFR - 1, place Carpeaux — 92915 Paris La
Défense cedex.

Conformément a la loi Informatique et Libertés, vous disposez d'un droit d'accés ainsi que d'un droit d'information complémentaire, de rectification et d'opposition sur les données vous concernant, utilisées par SFR et ses prestataires pour la gestion de votre
compte et votre information sur vos services ainsi que pour toute opération de marketing direct. Vous pouvez vous opposer, dés la communication des informations a SFR, a ces opérations de marketing direct. Votre consentement préalable pourra par ailleurs étre
requis pour certaines opérations de marketing direct réalisées par voie électronique notamment s'agissant des opérations offrant des informations sur les offres et services de partenaires. Pour exercer vos droits, envoyez un courrier avec vos nom, prénom, numéro
d'appel SFR si vous étes déja client SFR et copie de votre piéce d'identité a : Clients Abonnés mobiles ou si vous n'étes pas encore client SFR: "SFR Service Clients - Accés, Rectification, Opposition - TSA 91121 - 57757 METZ CEDEX 9
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